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DA ABUSIVIDADE BANCARIA NA FORMALIZACAO DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS NAO SOLICITADOS

Pedro Henrique Faria®

RESUMO

O presente estudo possui como objetivo analisar a abusividade bancaria na
realizacdo de empréstimos consignados sem o consentimento do consumidor e seu
respectivo aumento diante das novas tecnologias e instrumentos de formalizacao
destes, visto que diante do surgimento destas tecnologias, resta cristalino que as
mesmas, usadas de forma fraudulenta, sdo facilitadoras no desempenho de tais
transacfes bancarias. A fim de alcancarmos uma conclusdo quanto a problematica
apresentada neste trabalho, foi realizada uma analise por pesquisa bibliografica e
documental através do ordenamento juridico brasileiro, bem como do ordenamento
jurisprudencial. Sendo assim, dentre as principais conclusdes, salienta-se a cristalina
a vulnerabilidade dos consumidores frente as relacbes de contratacbes de
empréstimos consignados, bem como o manifesto assédio bancéarios para com tais
consumidores na promocao de seus servi¢os, se valendo da vulnerabilidade para a

imposicao de servigos néo solicitado e clausulas abusivas.

PALAVRAS-CHAVE: EMPRESTIMO CONSIGNADO. ABUSIVIDADE.
SUPERENVIDIVAMENTO. TECNOLOGIA. VANTAGEM MANIFESTAMENTE
EXCESSIVA.
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INTRODUCAO

O presente artigo possui como tese demonstrar como a legislacéao
consumerista, através de seus principios norteadores, devem ser utilizados diante
do atual cenario de abusividade nas rela¢cdes consumeristas, principalmente na
formalizacdo de empréstimo bancéarios consignados indevidos, sob a oética de que
em tais relacdes o consumidor esta revestido de manifesta hiper vulnerabilidade,
conceito este abordado neste estudo.

De igual modo, o presente trabalho abordou o entendimento de que apesar do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor ser claro ao enumerar e preceituar principios e
conceitos, é objetivo o entendimento de que o principal publico alvo de tais assédios
sdo consumidores com idade avancada, os quais em decorréncia da vulnerabilidade
fatica, juridica e principalmente informacional diante das novas tecnologias de
informacdo, estdo sendo vitimas da formalizacdo de contratacdes bancérias sem
seu consentimento e solicitacdo, estando mais suscetiveis a ter seus direitos
violados diante desta relacéo entre as instituicdo financeiras.

Ademais, o presente estudo se utiliza de pesquisas bibliografica e documental
através do ordenamento juridico brasileiro, bem como do ordenamento
jurisprudencial. Deste modo, o artigo decorrerd com base no método conceitual-
analitico, uma vez que sera utilizado conceitos e ideias de doutrinadores analogos
a0s nossos propositos, com o fito de uma andlise cientifica sobre 0 nosso objeto de
estudo.

Destarte, o artigo é orientado a partir de uma divisdo em 3 itens. O primeiro
aborda acerca da evolucéo do crédito consignado no cenario econémico brasileiro,
dispondo acerca dos incentivos estatais e as consequéncias destes. O segundo, por
sua vez, aborda sobre a imprescindibilidade da legislacdo consumerista no
norteamento das relacbes bancarias, bem como expde acerca de sua aplicacédo
frente a doutrinariamente taxada “hiper vulnerabilidade” de determinados

consumidores. Por fim, o terceiro item preleciona de forma objetiva e assertiva
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acerca da abusividade das instituicbes bancarias na formalizacdo de empréstimos
consignados, as quais através deste assédio se vale da vulnerabilidade agravada
dos consumidores para lhe imputar seus servicos e produtos, gerando danos a

estes.

1 DO CREDITO CONSIGNADO E SUA EVOLUCAO NO CENARIO ECONOMICO
BRASILEIRO

Em decorréncia direta do cenario trazido pela evolucéo histérica da economia
do Brasil durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, as instituicoes
financeiras tiveram que encontrar novos modelos de negocios e reinventar os ja
existem, isto porque diante da retomada do crescimento econdmico do pais, estas ja
nao contavam mais com as receitas oriundas da especulacéo financeira em torna da
hiperinflacédo vivida em solo brasileiro, dessa forma, encontrou no crédito consignado
uma alternativa promissora de auferir bons ganhos (MOURA; OLIVEIRA; OLIVEIRA
SILVA, 2018).

A vista disso, nas palavras do estudioso Paulo César Fulgénico (2007), o
crédito consignado pode ser compreendido como “uma modalidade de empréstimo
pessoal disponivel para servidores publicos, aposentados e pensionistas do INSS e
funcionarios de empresas privas, através de convénio entre a fonte pagadora e a
instituicao financeira”.

Dessa forma, de acordo com Pulcine (2008), a concessdao de crédito é
compreendida como todo o ato de ceder, temporariamente, parte de seu patriménio
a terceiros, sob a expectativa de que a parcel emprestado volte a sua posse
integralmente, depois do tempo acordado entre as partes.

Ademais, é de grande valia o entendimento de que a Lei n°® 10.820/03 trouxe
consigo a possiblidade de ampliacdo do crédito consignado, uma vez que 0 que ja
era oferecido aos servidores publicos com a Lei n°® 8.112/90, agora é ofertado a
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empregados regidos pela CLT e beneficiarios do INSS, visto que o desconto feito
diretamente na folha de pagamento do consumidor diminui drasticamente 0s riscos
de inadimpléncia e consequentemente os juros (NOGUEIRA, 2022).

Vejamos o que o Relatério de Economia Bancéria e Crédito de 2005 emitido

pelo Banco Central nos preleciona:

A regulamentacao de empréstimo consignado de dezembro de
2003 propiciou, assim, a oferta do empréstimo consignado aos
trabalhadores regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) de um produto bancéario ja disponivel aos servidores
publicos (art. 45 da Lei.112, de 22 de dezembro de 1990). Essa
lei também permitiu acesso a esse tipo de crédito aos
aposentados e pensionistas do INSS, apoOs elaboragédo de
normas desse 6rgéo.

Isto posto, a expansdo do crédito ocorreu de forma mais significativa a partir
dos governos do PT, cenario no qual houve uma expansdo do crédito em suas
varias dimensdes, entretanto, principalmente para o consumo. Sob essa égide, esse
tipo de crédito mais direcionado aos trabalhadores é institucionalizado no Brasil, o
qual recebe amparo e incentivos estatais para funcionar como uma espécie de
politica publica. A expansdo na concessao destes créditos ndo se deu de forma
eventual, na realidade, o que percebemos é que tal concessao faz parte de uma
politica econbmica adotada pelo governo a época, governo este que possui como
principio o privilegiamento do capital financeiro (MOURA; OLIVEIRA; OLIVEIRA
SILVA, 2018).

Ademais, ainda sob o entendimento dos autores supra, a partir do ano de
2004, notamos que o empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do
INSS, bem como para os servidores publicos, foi um dos principais motivadores da
expansdo do crédito para os trabalhadores no Brasil. Ato continuo, tal modalidade
de crédito ampliou diretamente o mercado de empréstimos em solo brasileiro, bem

como propulsionou a abertura de outros tipos de aquisicdo de créditos.
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Entendemos que a disponibilizagdo do crédito parra os trabalhadores,
apresentado de forma metodoldgica pelo Estado como um “novo direito”, decorre da
necessidade do capital em seu processo de acumulacao, o qual visa a aceleracéo
do processo de transformacao existente entre dinheiro e capital. Dessa forma, este
fendbmeno provoca a “alienacdo estimulada pela expansdo do crédito”, como
abordado pelo estudioso Reinaldo Gongalves (2013).

No decurso da expansdao da concessdo de crédito aos consumidores no
cenario brasileiro, observamos a implementacdo da Medida Provisoria n° 130/03, a

qual foi convertida na Lei n°® 10.820/03, que preceitua em seu art. 1° que:

Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, o desconto em folha de pagamento dos valores
referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos e
operacbes de arrendamento mercantii concedidos por
instituicdbes financeiras e sociedades de arrendamento
mercantil, quando previsto nos respectivos contratos.

Sob a visdo do supracitado dispositivo legal, resta cristalino o entendimento
de que logo no primeiro paragrafo a prioridade do crédito € com as instituicées
financeiras e bancarias, tampouco se importando com a institucionalizacdo de um
direito dos trabalhadores. A irrevogabilidade e irretratabilidade do ato empresario é
assegurar de formar assertiva que as instituicdes concedentes dos créditos nao
perderdo em hipotese alguma, bem como néo terdo prejuizos na formalizacdo de
tais contratos, ao passo que o retorno do dinheiro emprestado € compulsério,
acrescidos de juros (MOURA; OLIVEIRA; OLIVEIRA SILVA, 2018).

Neste sentido, conforme o entendimento do autor Rivania Moura (2016), o
crédito consignado se apresenta como uma modalidade de crédito que ndo possui
grandes riscos, visto que € um negocio completamente seguro para as instituicoes,

uma vez que os consumidores ndo possuem escolha do ndo pagamento, pois o
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dinheiro tampouco passa por suas maos, é transferido diretamente do fundo publico
para as instituicdes bancérias.

Movimentos ocorridos no cenario econdmico brasileiro favorecem ainda mais
0 capital, tais como o aumento na taxa da margem de comprometimento do salario
do consumidor, que subiu de 30% para 40% (vide Lei n°. 14.131/21), possibilitando
que uma parcela ainda maior do salario do trabalhador seja destinada aos fundos
destas instituicdes consignatarias, o que gera um agravamento no endividamento da
populacao brasileira. Nesse mesmo sentido, além da referida ampliacdo, ha de se
falar ainda na ampliagdo do tempo de endividamento dos consumidores, o que antes
era de 60 meses, hoje sdo 84 meses, isto é, possibilita que o trabalhador contraia
uma divida de 7 anos com as instituicdes consignatarias por meio de varios
empréstimos até o limite de sua margem consignavel (MOURA; OLIVEIRA;
OLIVEIRA SILVA, 2018).

Diante deste cenario, conforme os autores citados acima, decorrente destas
condi¢Oes e pela seguranca oferecida para as instituicdes financeiras, rapidamente a
modalidade de crédito empréstimo consignado se tornou um verdadeiro paraiso para
0s bancos, ao passo que se tornou alvo de absolutamente todos os bancos do
Brasil, sendo disputado entre eles. Fato € que de fato o empréstimo ja existia antes
da Lei n° 10.820/03, entretanto apO6s a sua implementacdo os bancos foram
revestidos de seguranca, fazendo com que o numero de bancos que oferecem
esses servicos aumentasse de forma significativa.

Vejamos o que o autor Moura (2016) nos disserta:

Ap6s a implementacdo dos consignados, assiste-se a uma
verdadeira corrida dos bancos para vender crédito aos
aposentados e pensionistas. Em 2004, primeiro ano do
consignado para aposentados e pensionistas do INSS, 09
bancos operaram com o0 empréstimo consignado; um ano
depois ja existiam 38 destes a trabalhar com a referida
modalidade de crédito. J& em 2006 e 2007, esse numero subiu
para mais de 60 bancos.
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Ressalta-se que em decorréncia dos acontecimentos acima retratados, se
tornou evidente a preocupacdo com o0 nivel de endividamento da populacao
brasileira, bem como demonstrado pelos relatorios de economia bancéaria fornecidos
pelo BCB. As instituicdes financeiras ndo estdo preocupadas que os devedores
paguem suas dividas, na realidade, o que |hes interessa € a necessidade de mais
crédito para cobrir as dividas anteriores (MOURA; OLIVEIRA; OLIVEIRA SILVA,
2018).

Assim sendo, ainda consoante aos estudiosos supracitados, o que as grandes
instituicbes bancarias almejam é o pagamento de juros por um grande periodo de
tempo, fazendo com que a seguranca no recebimento destes juros possibilite
ampliar ainda mais a promoc¢ao de créditos, ampliando também n&o somente o
tempo em que o consumidor fica preso as instituicdes, como também o nimero de
consumidores que estdo presos as instituicbes bancérias.

Por fim, insta salientar que a promocao estatal deliberada de concessao de
crédito acumulada ao cenério econémico brasileiro gerou impactos realmente
significantes, ao passo que € inegavel a observancia do fenbmeno do
superendividamento dos consumidores, frente a “discricionariedade” admitida as
instituicbes bancérias, o que acarretou na formalizacdo de empréstimos de forma

fraudulenta, como veremos a seguir.

2 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A VULNERABILIDADE DESTE
FRENTE AS RELACOES BANCARIAS

Cumpre, preliminarmente, salientar a importancia do direito de protecdo ao
consumidor, o qual apés ser elevado a direito fundamental pela Magna Carta, virou
lei federal, posteriormente conhecido como Cdédigo de Defesa do Consumidor. Sob
tal entendimento, o autor Bruno Miragem (2016) dissertou que “O Coédigo de Defesa

do Consumidor, consagrando um novo microssistema de direito e deveres inerentes
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as relacbes de consumo, aproxima de modo mais efetivo suas proposicoes
normativas dos fatos da vida que regula”.

Nesse sentido, frente as relagdes bancarias, o CDC, através de seu artigo 2°,
§2°, definiu como objeto de consumo, os servicos de natureza bancaria, financeira e
de crédito, consequentemente, gerando insatisfacdo nas instituicées financeiras de
todo o Brasil, as quais, através do ADI 2591, ajuizou conjuntamente com a
Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras (CONSIF), o pedido de
reconhecimento de inconstitucionalidade do paragrafo mencionado acima, pedido
este no qual a Suprema Corte reconheceu que as relagdes de consumo de natureza
bancéaria e financeira devem de fato serem protegidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

Novamente citando o entendimento do estudioso Bruno Miragem (2019), “o
reconhecimento de aplicacdo do CDC, nas hip6teses por ele definidas faz com que
multiplas relagbes bancarias se caracterizem como relagédo de consumo”. Ademais,
resta cristalino o fato de que o CDC, a luz destes entendimentos, surge como uma
fonte do direito bancario, visto que este responsabiliza diretamente as instituicoes
bancarias a responderem por vicios e falhas nas prestacdes de servicos no tocante
as atividades bancéarias que envolvam a presenca do consumidor, bem como nas
hipoteses de equiparacéo legal.

Manifesto como a fonte do direito bancério, o CDC ampliou de forma
significativa a protecdo do consumidor no que se refere a contratos bancérios,
submetendo estes ao Codigo de Defesa do Consumidor e sua legislacao
consumerista. Sob tal égide, o Cddigo Civil disserta acerca da possibilidade de
aplicacdo subsidiaria do CDC em matéria de relagbes bancérias, bem como de

acordo com Gongalves (2017):

S&do trés os tipos de regulamentacdo: a aplicacdo pura do
Cddigo de 2002 para as relacdes puramente civis, a aplicacdo
do Cdédigo de 2002 e das leis especiais comerciais nos casos
de contratos entre comerciantes ou interempresarios, e a
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aplicacao prioritaria do Cédigo de Defesa do Consumidor, nas
relacées mistas entre um civil e um empresario, isto é, entre um
consumidor e um fornecedor.

Decorridas tais consideragfes, o Codigo de Defesa do Consumidor apresenta
de forma fundamentada o principio da vulnerabilidade do consumidor nas relacdes
consumeristas, ao passo que “a vulnerabilidade do consumidor constitui presuncéo
legal absoluta, que informa se as normas do direito do consumidor devem ser
aplicadas e como devem ser aplicadas”, dessa forma, se estabelece a condi¢cao de
vulnerabilidade do consumidor, sob a argumentacéo de que estes sdo deficientes de
habilidades inerentes ao fornecedor, tais como técnicas, juridicas e contabeis.

Isto posto, o referido principio é caracterizado como uma manifesta fragilidade
do consumidor frente aos fornecedores, os quais estdo revestidos de condi¢cdes e
qualidade superiores ao consumidor, portanto, todo consumidor ja ingressa nas
relacBes de consumo de forma desvantajosa diante de sua vulnerabilidade, estando
estes expostos as praticas comerciais dos fornecedores (MIRAGEM, 2016).

Sob tal entendimento, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 4°, |,

dispde que:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Nesse sentido, conforme manifesto por Bruno Miragem (2016), a dita
vulnerabilidade do consumidor € caracterizada como uma fragilidade em meio a
relacdo juridica em razédo de determinadas condigbes ou qualidades, bem como

diante da falta destas, ao passo que para a legislador todo consumidor ingressa nas
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relagbes consumeristas de forma vulneravel, bem como estabelecido em lei, devido
ao fato de que estes estdo expostos as praticas comerciais dos fornecedores.

Ante o surgimento de novas tecnologias de compartilhamento de informacdes
e de acesso a informac0fes, viu-se a necessidade de uma nova protecdo frente a
vulnerabilidade do consumidor, gerando, portanto, um novo instrumento de protecao
consumerista, denominado como vulnerabilidade informacional, na qual o nivel de
interesse e confianga manifesto pelo marketing de produtos e empresas deixam o
consumidor em posicao de vulnerabilidade no tocante a veracidade das informacdes
prestadas, estando suscetivel a ser induzido ao erro.

Ademais, o autor citado Bruno Miragem (2016), acerca da vulnerabilidade

informacional, entende que:

A vwvulnerabilidade informacional, caracteristica da atual sociedade,
conhecida como sociedade da informacdo, em que O acesso as
informacBes do produto, e a confianca despertada em razdo da
comunicacdo e da publicidade, colocam o0 consumidor em uma
posi¢cdo passiva e sem condicdes, a priori, de atestar a veracidade dos
dados, bem como suscetivel aos apelos do marketing dos
fornecedores.

Decorridos tais conceitos, insta salientar o entendimento doutrinério de que o
acumulo das referidas vulnerabilidades do consumidor frente as relactes
consumeristas, sejam elas fatica, juridica e informacional, origina a chamada
situacao de vulnerabilidade agravada ou hiper vulnerabilidade do consumidor.

Destarte, uma das principais hipoteses de hiper vulnerabilidade se da
justamente em razdo de sua idade, de modo que concomitantemente a isto, 0s
idosos sdo os principais tomadores de créditos consignados em nosso pais.
Segundo o Departamento de Promocgé&o de Cidadania Financeira (DEPEF) do Banco
Central, através de um estudo de 2017, 61% dos tomadores de créditos
consignados no pais possuem mais de 55 anos, isto é, mais da metade dos
consumidores destes servigos estdo em evidente situagcédo de hiper vulnerabilidade
ou vulnerabilidade agravada (NOGUEIRA, 2022).
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Ainda em concordancia ao autor supracitado, segundo o Estatuto do Idoso,
Lei n° 10.741/03, é considerado idoso toda pessoa que possua idade igual ou
superior a 60 anos, ao passo que lhe é garantido por meio da Magna Carta a
participacdo do idoso na sociedade e a defesa de sua dignidade e de seu bem-estar,
portanto, sendo de igual modo imprescindivel sua protecdo em ambitos
consumeristas.

Resta cristalino que a vulnerabilidade do consumidor com idade avancada é
manifesta através de determinados aspectos naturais, quais sejam a diminuicdo ou
até mesmo a perda de determinado aptidao fisica ou intelectual, o que
consequentemente o torna mais propicio a abusos de terceiros, principalmente em
cenarios consumeristas, sendo observado que a necessidade que o consumidor
idosos possui em consumir determinados produtos acaba por coloca-lo em uma
relacdo de uma dependéncia ad eternum em relacdo aos seus fornecedores
(MIRAGEM, 2016).

Neste mesmo entendimento, as inuUmeras propagandas e publicidades
promovidas pelas instituicbes bancarias muitas das vezes se aproveitam da hiper
vulnerabilidade do consumidor, haja vista que se aproveitam da deficiéncia de
compreensao do consumidor idoso sobre o produto ofertado e os desdobramentos
de sua contratacdo/compra, dessa forma, lhe impondo produtos e servicos, pratica
esta que & manifestamente abusiva a luz a legislacdo consumerista.

O autor Bruno Miragem (2016), acerca destas publicidades, nos disserta que:

Em relagéo ao primeiro aspecto assinalado, note-se que as mesmas
regras de protecao da crianca e do adolescente se projetam também
para a protecéo do consumidor idoso. Isto porque a publicidade que se
aproveita da deficiéncia da compreensdo do idoso, ou ainda, se
aproveita de qualquer modo esta condigdo, para impingir-lhe
produtos e servicos-mesmos em expressa indicagdo na norma- €
gualificada como espécie de publicidade abusiva, uma vez que
desrespeita valores éticos socialmente reconhecidos. Igualmente, a
mesma regra do artigo 39, IV que classifica como pratica abusiva a
conduta do fornecedor que busca prevalecer-se do consumidor em
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razdo dentre outros critérios de sua idade, tem aplicagdo na protecao
do idoso.

Isto posto, as contratacdo de empréstimos consignados por beneficiarios do
INSS devem ser tratadas sob a 6tica da vulnerabilidade agravada de determinados
consumidores, bem como preceitua Bruno Miragem (2016), visto que “frente a
realidade social dos baixos valores pagos pela Previdéncia Social, que fazem do
recurso ao empréstimo consignado em folha de pagamento, uma necessidade do
consumidor para atendimento as despesas ordinarias pessoais”, portanto, devendo
as instituicdo financeiras ter um olhar mais atencioso para com tais consumidores,
buscando efetivar maneiras e instrumentos que promovam 0 consumo responsavel
de crédito e evitem o superendividamento (realidade cada vez mais presente em
nosso cotidiano), uma vez que grande parte dos idosos em nosso pais que
procuram tais servigos, dependem e dispdem exclusivamente dos recursos da
previdéncia social ndo somente para o pagamento destes contratos, como também e
principalmente, para a sua propria sobrevivéncia e manutencdo de seu bem-estar
(NOGUEIRA, 2016).

A vista deste entendimento, de acordo com o autor Bruno Miragem (2106), o
dever de lealdade e zelo das instituicdes financeiras decorre diretamente da boa-fé
objetiva, dessa forma, implicando em um dever que a instituicdo bancaria possui em
zelar pelo bem-estar de seus clientes, principalmente daqueles que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade agravada, ao passo que o supracitado dever de
lealdade e cooperacdo por parte das instituicdes, produzem efeitos tanto na
limitacdo de liberdade com o consumidor, servindo como critério para estipular a
abusividade de determinadas clausulas, como também para evitar o préprio
surgimento de conflitos de interesses que acaba por colocar empecilhos para as
instituicdes ao buscar o judiciario.

Uma das hipoteses mais claras de abusos relacionados as instituicdes
bancéarias para com o consumidor hiper vulneravel reside na promocdo de seus

produtos e servicos, 0s quais muitas vezes se utilizam de mensagens publicitarias
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veiculadas na grande midia, entretanto, omitindo informagdes relevantes a prestacao
dos servigos na tentativa de tornd-lo mais atrativo para o mercado NOGUEIRA,
2022).

Sob tal cenario, preceitua o Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacéo a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
gue a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a
ser celebrado.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor
poder4, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento for¢gado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

Em tais termos, a mesma legislacdo veda que as instituicdes bancéarias se
prevalecam da fragilidade do consumidor decorrente de sua idade para se beneficiar

na promocao de seus produtos e servigos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;

Por fim, observa-se que muitas séo as violagdes sofridas pelos consumidores
gue recaem sobre si a situacdo de vulnerabilidade agravada, as quais vao desde a
falta de informacgBes claras sobre os servicos prestados, até mesmo o0s assédios
sofridos para que estes consumidores adquiram determinados produtos/servigos, 0s

quais muitas vezes sao enganados e induzidos ao erro, tendo em seu beneficio
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parcelas de empréstimos que ndo contrataram, sO percebendo isto quando o
contrato ja esta por se exaurir (NOGUEIRA, 2022).

3 DA ABUSIVIDADE BANCARIA NA FORMALIZACAO DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS SEM CONSENTIMENTO E SEUS DANOS

Em primeiro momento, se faz mister a compreensdo do processo de
formalizacdo de empréstimos consignados, processo este simples e pouco
burocratico, o qual na maioria dos casos o aposentado procura, ou até mesmo €
procurado e atraido pelas propagandas, pelos correspondentes bancéarios dos
bancos e financeiras. Dessa forma, tais representantes realizam o calculo da
margem consignada e fornece ao consumidor um possivel valor para a realizacédo do
empréstimo, nesse sentido, caso haja interesse, apés a assinatura do contrato, o
INSS recebe uma solicitacdo de averbacao do contrato, isto €, a inclusdo deste na
folha de pagamento do aposentado/pensionista, na qual o crédito é efetuado
(SANTOS, 2018)

Superados tais conceitos iniciais, ainda consoante ao autor supracitado,
prosseguiremos com o fato de que tendo em vista o publico alvo destes contratos,
torna facil compreendermos o crescente e assustador nimero de fraudes na
formalizacdo de empréstimos consignados, uma vez que séo formados, em grande
parte, por idosos e por pessoas de pouca instrugdo, as quais estdo inseridas em
manifesta situacdo de hiper vulnerabilidade, como vimos anteriormente, o que
facilidade a acdo dos responsaveis pelas fraudes.

Isto posto, bem como dito por Géssica Aradjo dos Santos (2018), a realidade
€ que tal pratica tem se tornado verdadeiramente comum, principalmente em
decorréncia objetiva da falta de fiscalizacdo por parte dos componentes do sistema
de fundo de consignacdo em e beneficio previdenciario para a contengcdo e
prevencdo de fraudes. O numero excessivo de ag¢les judiciais e de reclamacdes
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administrativas nos 0rgdos de protecdo ao consumidor demandadas contra
instituicbes bancarias e financeiras, oriundas de empréstimos consignados
efetivados sem consentimento, afirmam a normalidade destas ac6es fraudulentas.

Ademais, em diversos casos essa abusividade leva tempo até ser percebida,
principalmente quando j& ha outras contratacdes de empréstimos, uma vez que o
empréstimo fraudado pode ter parcelas em valores baixos, dificultando sua
percepcdo perante os demais. Entretanto, apesar das baixas parcelas, o valor final
pago pelo consumidor representa um grande e assustador dano ao beneficiario,
visto que este na maioria dos casos esta inserido em um cenério de dificuldades
diarias, principalmente pelo fato de que vive e se mantém apenas com um salario-
minimo (SANTOS, 2018).

A manifesta abusividade na formalizacdo destes contratos € percebida de
forma mais clara quando analisamos a presenca dos correspondentes bancarios, os
quais sdo incumbidos da responsabilidade de conseguir firmas os contratos, 0s
quais trabalham sob o regime de metas, o que gera uma necessidade atribulada em
averbar contratos a todo custo, até mesmo se prevalecendo de meios ilegais para
tal. Assim sendo, é necessario que os consumidores redobrem a tencdo em tais
casos, a fim de evitarem cair em golpes, cuidados como nao entregar seus
documentos a desconhecidos pode evitar a formalizacdo destes contratos
fraudulentos, visto que em decorréncia das acdes e reclamacdes, os bancos
apresentam contestacao juntando a documentagcao pessoal do reclamante, a qual
alegadamente foi apresentada para a formalizacdo destes empréstimos (SANTOS,
2018).

Diante de tais conceitos, resta cristalino o entendimento de que tais contratos
sao declaradamente nulos, dessa forma, ndo podendo produzir efeitos, visto que
nao possuem consentimento livre de ambos os contratantes do negadcio juridico,

sendo vejamos o ensinamento do estudioso Carlos Roberto Gongalves (2017):
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Para que o negécio juridico produza efeitos, possibilitando a
aquisicao, modificacdo ou extincdo de direitos, deve preencher certos
requisitos, apresentados como os de sua validade. Se os possui, €
valido e dele decorrem os mencionados efeitos, almejados pelo
agente. Se, porém, falta-lhe um desses requisitos, o negdécio é
invalido, ndo produz o efeito juridico em questdo e é nulo ou
anulavel.

O contrato, como qualquer outro negdcio juridico, sendo uma de
suas espécies, igualmente exige para a sua existéncia legal o
concurso de alguns elementos fundamentais, que constituem
condigbes de sua validade.

Os requisitos ou condi¢bes de validade dos contratos sdo de duas
espécies: a) de ordem geral, comuns a todos os atos e negécios
juridicos, como a capacidade do agente, o objeto licito, possivel,
determinado ou deter minavel, e a forma prescrita ou ndo defesa em
lei (CC, art. 104); b) de ordem especial, especifico dos contratos: o
consentimento reciproco ou acordo de vontades.

Porém, apesar de serem consideradas nulas, a conduta dos bancos e financeiras
em realizarem contratos em nome de terceiros sem 0s consentimentos destes é
caracterizadamente uma prética abusiva e fraudulenta, traduzida em evidente ato
ilicito, o qual acarreta consequéncias danosas aos ofendidos, danos estes que
devem ser indenizados (ACOSTA, 2020).

Em decorréncia disto, € firme o entendimento jurisprudencial pela presenca
de dano moral indenizavel diante dos danos causados oriundos da formalizacdo de

empréstimos consignados sem consentimento, vejamos:

PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DEBITOS NAO
AUTORIZADOS NA CONTA CORRENTE DO
CONSUMIDOR. CONTRATO COM ASSINATURA
FALSIFICADA. RESPONSABILIDADE DA CEF. RELA(;AO
DE CONSUMO CARACTERIZADA. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. REDUCAO DO VALOR FIXADO. TERMO
INICIAL DA CORRECAO. SUMULA N° 362 DO STJ.
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. 1. O débito n&o
autorizado na conta corrente do cliente do banco e a
contratacdo de empréstimo consignado mediante fraude
configura vicio patente na prestacdo do servico, o que
atrai a responsabilidade objetiva da instituicao financeira.
2. Configura dano moral o consumidor enfrentar a
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expropriacao de quantias de seus proventos de sua conta
bancaria, sem nenhuma causa que o justificasse, a ponto
de expd-lo a situacdes vexatorias no comeércio. 3. Nos
termos do art. 14 da Lei n. 8.078/90, aplicavel as relacfes
bancérias, o fornecedor de servigos responde objetivamente
pelos danos causados ao consumidor, decorrentes de
servigos defeituosos. 4. O valor da indenizagdo por danos
morais deve ser fixado em conformidade com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. 5. A utilizacdo do
processo judicial na tentativa de obter vantagens indevidas,
alterando a verdade dos fatos, agindo de forma temeraria e
com nitido objetivo de garantir efetividade nas suas
pretensGes, sem dar ao trabalho de verificar as reais
pretensfes postas pela parte autora, configura a ma-fé
processual, conforme disp8e o art. 17 do Cddigo de Processo
Civil, sendo cabivel a aplicacdo de multa e indenizacao pelo
dano processual da parte contraria, nos termos do § 2° do
art. 18 do referido diploma legal. 6. O termo inicial da
incidéncia da correcdo monetaria no valor indenizatério
devera incidir desde a data do arbitramento (no caso, a data
da sentenca), conforme preceitua a Sumula n® 362 do STJ. 7.
Apelacéo parcialmente provida. (TRF-3 - AP:
00109736620074036105 SP, Relator: DESEMBARGADOR
FEDERAL MAURICIO KATO, Data de Julgamento:
25/10/2017, QUINTA TURMA, Data de Publicacdo: e-DJF3
Judicial 1 DATA:08/11/2017)

APELACAO CIVEL. DEFESA DO CONSUMIDOR.
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO PELO
CONSUMIDOR. DESCONTOS EM FOLHA NAO
AUTORIZADOS. ATO ILICITO CONFIGURADO. DANOS
MORAIS DEVIDOS. QUANTUM INDENIZATORIO
ADEQUADO. CARATER REPARATORIO, PUNITIVO E
PEDAGOGICO. MA-FE DA INSTITUICAO FINANCEIRA
CARACTERIZADA. DEVOLUQAO EM DOBRO. SENTENCA
REFORMADA. INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA.
1. Verificada conduta ilicita por parte do apelado, que
promoveu descontos no beneficio previdenciario da
apelante, advindos de contrato de empréstimo néao
comprovado. 2. Falha operacional imputavel ao banco,
caracterizando dano moral in re ipsa, sendo
desnecesséaria a prova do efetivo prejuizo. 3. A reparacao
moral tem dupla funcdo: compensatoria, com fito de reparar o
dano; e punitiva, leia-se pedagdgica e preventiva, visando a
desestimular o ofensor a reiterar a conduta ilicita, cabendo
observar-se a condicdo econbmica do ofensor e o do
ofendido, evitando-se o enriquecimento ilicito. N&o se afigura
exorbitante o arbitramento no valor de R$ 8.000,00 (oito mil
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reais), porquanto equitativo, proporcional a lesdo sofrida e
compativel com as peculiaridades do caso concreto. 4. A
repeticdo em dobro da cobranca indevida é cabivel nos
termos do paragrafo Unico do art. 42 do CDC. (TJ-BA - APL:
00007113720118050185, Relator: REGINA HELENA RAMOS
REIS, SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de Publicacéo:
29/10/2014)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. ACAO
DE INDENIZACAO. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DO NEGOCIO JURIDICO.
DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DA AUTORA. DANOS MORAIS.
QUANTUM. VALOR RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. 1. Agravo interno
contra decisdo da Presidéncia que conheceu do agravo para
nao conhecer do recurso especial. Reconsideragéo. 2. O valor
arbitrado pelas instancias ordinéarias a titulo de danos morais
somente pode ser revisado em sede de recurso especial
quando irrisério ou exorbitante. 3. No caso, o montante fixado
em R$ 3.000,00 (trés mil reais) ndo se mostra irrisério nem
desproporcional aos danos causados em razdo de descontos
indevidos no beneficio previdenciario da autora decorrentes
de empréstimos consignados por ela nao contratados,
sobretudo porgue a soma das parcelas mensais declaradas
indevidas representaram apenas R$ 38,10 (trinta e oito reais e
dez centavos). 4. Agravo interno provido para conhecer do
agravo e negar provimento ao recurso especial. (STJ - Agint
no AREsp: 1629546 PB 2019/0356819-2, Relator: Ministro
RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 18/05/2020, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 01/06/2020)

Nesse sentido, conforme Jéssica Araujo dos Santos (2018), o entendimento

majoritario nos tribunais é de que tais instituicbes agem tdo somente a fim de obter

maiores lucros, ndo ofertando a atencdo necessaria para a verificacdo da origem

da documentacdo que I|he foi entregue por seus correspondentes para a

celebracdo destes contratos. Além disso, 0os bancos ainda permitem que 0s

empréstimos sejam formalizados sem o devido preenchimento, o que resulta na

violacdo do direito de terceiros. Ato continuo, confirmando o fato de que cabe aos

bancos o cuidado para a confirmacao da identidade do contratante, assim como o
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da chegada em maos do proprio contratante do valor emprestado. Nos termos do
art. 159 do CC, a omissao desta responsabilidade constitui negligéncia, portanto,

gerando o dever reparatdrio aos danos causados, como vimos acima.

CONSIDERACOES FINAIS

Como percebido neste estudo, houve um crescimento significativo no
fenbmeno do superendividamento, originado em decorréncia das politicas de
incentivo ao consumo e pela necessidade de mercado de aferir poder aquisito
imediato aos consumidores, através da formalizacdo de empréstimos bancarios.
Entretanto, a referida formalizacdo € a fonte de problemas ainda mais danosos aos
consumidores, diante do fato de que tais contratos sdo celebrados sob a égide do
lucro, dispensando valores sociais basicos e desconsiderando o direito de terceiros,
prevalecendo da vulnerabilidade dos consumidores para firmar contratos
fraudulentos e ilicitos.

Em decorréncia da expressividade no crescimento da oferta de crédito em
nosso pais, o crédito consignado do INSS desempenha uma de lideranca na
expansao do crédito pessoal aos aposentados e pensionistas, entretanto, a situacao
€ de que além de comprometerem uma parcela da renda dos consumidores, 0s
reajustes salariais ndo corrigem o custo de vida destes, ao passo que se veem em
uma situagéo de extrema dificuldade financeira, tendo ainda que se prevenirem de
todas as formas possiveis para ndo serem vitimas (novamente) de fraudes
bancarias.

Em sede de concluséo, percebemos que a abusividade na realizagcdo de
empréstimos bancarios ndo solicitados ndo resulta somente em danos proprios da
acdo diante de sua ilicitude, como também estd diretamente ligada ao
superendividamento, fenbmeno este que tira do consumidor sua dignidade, ato

continuo, estes se veem lutando pela sua sobrevivéncia e de sua familia em
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decorréncia da formalizacdo de empréstimos bancéarios sem seu consentimento, 0s
quais comprometem grande parte de seu pequeno salario, cenario no qual as
instituicbes bancarias e financeiras se prevalecem da vulnerabilidade informacional,
fatica e juridica dos consumidores objetivando exclusivamente auferir maiores
ganhos. Portanto, sendo indispensavel um olhar mais atencioso e humano parte dos
bancos, a fim de que haja significativa diminuigdo na formalizagdo de contratos

fraudulentos.
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